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Vazeni,

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci v souvislosti s energetickou krizi, v ramci
niz Ministerstvo prace a socialnich véci reaguje na mimofadnou situaci, kdy stale
jesté velkému mnoZstvi zakaznik{i hrozi odpojeni od plynu nebo elektfiny.

Vzhledem k bezprecedentnimu narlGstu cen energii na velkoobchodnich trzich,
ke kterému doSlo na podzim uplynulého roku, ztratili néktefi dodavatelé energi
schopnost dostat zavazkiim viéi svym zékaznikiim. Dotéeni zakaznici tak ze dne na
den ztratili svého plvodniho dodavatele a ze zakona piesli pod dodavatele posledni
instance (dale jen ,DPI"). S témito dodavateli byla ve spolupraci s nagim resortem a
Ministerstvem primyslu a obchodu dohodnuta mimotéadna spoluprace. Jde o potfebu
resit urychlené situaci t&ch zakazniku, ktefi v reZimu DPI stale zlistavaji. V poloviné
dubna totiz hrozi v8em, co doposud nemaji uzavienou standardni smlouvu o odbéru,
neopravneny odbér energii a tim padem nasledné odpojeni od dodavky plynu a
elektriny.

Domacnosti, které jsou takto ohroZeny, budou pfimo kontaktovany pracovniky Utadu
prace CR s cilem upozornit je na moZnosti fegeni jejich situace a pomoci ze strany
statu. Mezi osobami, které dosud v rezimu DPI z(stavaji, mohou byt ti nezraniteln&jsi
z nasich ob&anli. Je nezbytné vynaloZit veskeré sily k tomu, abychom t&mto osobam
pomohli problém vyfesit. Urad prace CR je pfipraven udé&lat v tomto ohledu
maximum, aby podchytil co nejvétsi pocet téch, ktefi se mohou v dlsledku odpojent
od energii ocitnout v hmotné nouzi. Aktualné se jedna o pfiblizn& 6000 odbératelll
plynu, celkové asi 30 000 odbératelli elektiiny a plynu.

S ohledem na vy$e uvedené si dovolujeme poZadat o Vasi pomoc a spolupraci,
jelikoz se jednd o zcela mimofadnou situaci, kdy dotéenym klientdm hrozi
bezprostfedni pferuSeni dodavek energii. Jednd se mnohdy o zcela nekontaktni
osoby, a to i pfesto, Ze DPI se snazi vyvinout maximum Usili se s nimi spojit. Rada
klientd si neumi v dané situaci poradit nebo vibec netu$i, Ze se mohou svou
neCinnosti dostat do problém(. Je proto zapotiebi vyvinout k t&mto osobam
maximalni vstiicnost a ve spolupraci se zastupci Uradu prace CR pfispét, v co
nejkratsi dobé k vyiesSeni jejich obtiZné situace.

Zaroven si dovolujeme pfiloZit informativni leték, ktery shrnuje zakladni moznosti
pomoci v piipad€, Ze se dany klient dostane v dlsledku skokového zdraZeni energii
nebo odpojeni od jejich dodavky do finanéni tisné. Prilohou tohoto dopisu je také
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